Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Allgemeines

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Verkaufe, Lieferungen und Dienstleistungen im
Geschaft mit Voll- oder Minderkaufleuten sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und finden, soweit nichts anderes vereinbart wird, auch fur alle kiinftigen Geschéfte mit mir
Anwendung.

Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit ich ihnen ausdrticklich zustimme,
ansonsten wird ihnen ausdrucklich widersprochen. Abweichungen von diesen
Geschaftsbedingungen gelten nur, wenn sie von mir schriftlich bestatigt werden.

2. Angebot und Lieferung / Riickgaberecht

2.1 Meine Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Jegliche Angaben zu bestimmten
Waren meinerseits, die auf offenbarem oder nachweislichem Irrtum beruhen, verpflichten mich
nicht. Angaben wie Abbildungen, Beschreibungen, Angaben in Bezug auf Verwendbarkeit
einzelner Geréate flr bestimmte Einsatzzwecke sind nur anndhernd maf3gebend, aul3er sie sind
ausdrticklich als verbindlich bezeichnet. Geringe Abweichungen von der Beschreibung des
Angebotes gelten als genehmigt und bertihren nicht die Erfillung des Kaufes, sofern die
Abweichungen fur den Kaufer zumutbar sind. Mindliche Vereinbarungen haben nur dann
Gliltigkeit, wenn diese schriftlich von mir bestétigt werden.

2.2 Der Kaufvertrag fur iber PPA Audiotechnik bestellte Ware wird erst nach Ablauf von 1 Monat
nach Erhalt der Ware wirksam. So lange garantiert Ihnen PPA Audiotechnik ein
uneingeschrénktes Rickgaberecht. Dies gilt nicht fir individuell fir den Kunden angefertigte
Artikel, die nicht ohne weiteres an andere Kunden weiterverkauflich wéren (z.B. mit
Namensgravur). In diesem Fall tragt der Kunde die Kosten fir die Rickgéngigmachung der
kundenspezifischen Eigenschaften der Ware.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie mir
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie mir insoweit ggf. Wertersatz leisten. Im Ubrigen konnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, wenn Sie die Artikel rechtzeitig an PPA Audiotechnik
absenden. Bei Waren, die nicht per Postpaket zurtickgeschickt werden kénnen, genugt die
fristgerechte Absendung Ihres Riicknahmeverlangens innerhalb von 14 Tagen per Brief, per E-
Mail, per Fax oder Telefon. Riicksendung und Ricknahme erfolgen auf Kosten und Gefahr von
PPA Audiotechnik, sofern der Bestellwert der gelieferten Ware € 40,--Ubersteigt. Liegt der
Bestellwert unter diesem Betrag sind die Riickversandkosten vom Kunden zu tragen, es sei
denn, der Kunde hat falsche oder mangelhafte Ware geliefert erhalten.

- Brief/Paket: PPA Audiotechnik, Stefan Bischoff, Pléner Str.13, 23623 Ahrensbdk
- Tel.: 04525 / 665466
- email: inffo@ppa-audio.de

Wenn Sie von lhrem Riickgaberecht Gebrauch machen, ist ein etwaiger Teilzahlungswunsch fir
diese Ware hinfallig.

2.3 Werde ich an der rechtzeitigen Vertragserfillung durch Beschaffungs-, Fabrikations- oder
Lieferstérungen - bei mir oder meinen Zulieferanten — behindert z.B: Krieg, innere Unruhen,
Beschlagnahme, Energiemangel, Verkehrsstorungen, Arbeitskampf, Materialmangel,
Importbeschrankungen, urheberrechtlich bedingte Lieferverbote oder sonstige von mir nicht zu
vertretene Ursachen, so verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Au3erdem berechtigt mich
eine solche Lieferverzégerung ganz oder teilweise hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde mufd mir nach Ablauf der verlangerten Frist schriftlich eine
angemessene Nachfrist setzen. Der Rucktritt hat auf jeden Fall schriftlich zu erfolgen.

2.4 Verlangert sich aufgrund der unter Punkt 2.3 genannten Grinde die Lieferzeit oder werde ich
von meiner Verpflichtung frei, so kann der Besteller hieraus keine Schadensersatzanspriiche
herleiten.



2.5 Ist der Besteller mit der Bezahlung einer friheren Rechnung im Verzug bin ich berechtigt
Lieferungen zuriickzuhalten ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu
sein.

2.6 Ich bin zu Teillieferungen jederzeit berechtigt. Jede Teillieferung kann gesondert in
Rechnung gestellt werden.

3. Preise

Die genannten Preise sind Bruttopreise und freibleibend. Sie beruhen auf den Preisfaktoren
zum Zeitpunkt des Angebots. Fur die Berechnung meiner Leistungen ist der Preisstand am
Tage der Berechnung meiner Leistung maf3gebend. Meine Preise gelten ab Ahrensbdk ohne
Verpackungs- und Transportkosten. Sollte sich das wirtschaftliche Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung (z.B. durch Anderung der Wahrungsverhaltnisse) andern, so andern sich die
AbschluRpreise entsprechend.

4. Gefahreniibergang

Sobald die Ware, der zum Transport berechtigten Person Gbergeben wurde oder zwecks
Versendung das Lager verlassen hat, geht die Gefahr auf den Besteller Uiber.

Falls der Versand ohne mein Mitverschulden unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung
der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber. Dies gilt auch, wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart ist. Alle Riicksendungen reisen auf Gefahr des Bestellers.

5. Gewahrleistung

5.1 Die Ware wird in handelsublicher Beschaffenheit geliefert. Ich gewahrleiste, dall meine
Waren nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind.

5.2 Meine Gewabhrleistungshaftung bestimmt sich, soweit im folgendem keine besonderen
Regelungen enthalten sind, nach den gesetzlichen Vorschriften. Eigenschaften gelten nur dann
als zugesichert, wenn dies schriftlich besonders vereinbart ist. Keine Gewahr Ubernehme ich fur
Schaden und Mangel, die durch eine unsachgemafRe Verwendung und Lagerung der Ware, den
Betrieb der Ware mit ungeeigneten Stromquellen, netzbedingte Uberspannungen, Brand und
Ex-/Implosion sowie Feuchtigkeit jeglicher Art hervorgerufen werden. Weiterhin erlischt die
Gewabhrleistung sobald der Kunde oder etwaige andere Personen Eingriffe oder eigenmachtige
Reparaturversuche ohne Absprache mit mir an der Ware durchfihrt.

Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Ich hafte deshalb nicht fir Schaden, die nicht im
Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; inshesondere hafte ich nicht fir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermégensschaden des Kunden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht,
soweit mir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder der Schaden auf einer
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten oder Anspriiche nach 88 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate fir
alle von mir gelieferten Produkte, ausgenommen Verbrauchsmaterialien, sowie Austausch-
Module. Die Garantie fur Austausch-Module betragt 12 Monate. Eine langere Garantie der
jeweiligen Hersteller bleibt hiervon unberthrt.

Meine Lieferungen sind nach Empfang auf ihre Ordnungsmanigkeit zu Uberprifen.
Offensichtliche Sachmangel, Falschlieferungen, Mengenabweichungen sowie das
offensichtliche Fehlen zugesicherter Eigenschaften sind vom Besteller/Empféanger unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang der Ware unter genauer Angabe
der Fehler und Hinweis auf die Lieferschein- bzw. Rechnungsnummer anzuzeigen. Mangel etc.,
die auch bei sorgféltiger Prufung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind
unverziglich nach Entdeckung entsprechend mitzuteilen. Die besondere Rigepflicht nach 8§
377, 378 BGB bleibt unberihrt. UnterlaR3t der Besteller die von ihm geschuldete Anzeige bzw.
Rige sind alle Gewahrleistungs- und etwaige Schadensersatzanspriiche selbst dann
ausgeschlossen, wenn die gelieferte Ware grob von der Bestellung abweicht.



5.3 Die Gewahrleistungspflicht entfallt, wenn der Besteller meinen Anforderungen zu
Riicksendung der beanstandeten Ware nicht umgehend und ordnungsgemaf? nachkommt.

5.4 Bei berechtigter Beanstandung werde ich nach meiner Wahl entweder nachbessern, Ersatz
liefern oder den Vertrag riickgangig machen. Schlagt eine Ersatzlieferung oder Nachbesserung
fehl, so kann der Besteller nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen.

5.5 Schadensersatzanspriiche gegen mich entstehen nur nach Mafl3gabe des Abschnittes 8

5.6 Gewahrleistungsanspriiche gegen mich stehen nur dem unmittelbaren Kéufer zu und sind
nicht abtretbar.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Ich behalte mir das Eigentum an den gelieferten Waren vor, solange mir noch Forderungen
aus der gegenwartigen oder kiinftigen Geschéaftsverbindung zustehen.

6.2 Der Besteller ist berechtigt die in meinem Eigentum stehende Ware im ordnungsgemafen
Geschéftsverkehr zu verduf3ern, solange er seinen Verpflichtungen aus der
Geschéftsverbindung mit mir in vollem Umfang nachkommt. Verpfandungen und
Sicherheitsiibereignungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen (einschlieRlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Besteller
bereits jetzt in vollem Umfang an mich ab. Fir den Fall, dal3 die Vorbehaltsware vom Besteller
zusammen mit anderen mir nicht gehérenden Waren zu einem Gesamtpreis verkauft wird,
erfolgt die Abtretung nur in Hohe des Betrages die ich dem Besteller fur die verauRerte
Vorbehaltsware berechnet haben. Der Besteller ist widerruflich erméchtigt an mich abgetretene
Forderungen fir meine Rechnungen im eigenen Namen einzuziehen, solange er seinen
Verpflichtungen aus der Geschaftsverbindung mit mir rechtzeitig nachkommt.

6.3 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Besteller auf mein Eigentum
hinweisen, mich unverziglich benachrichtigen und mich in jeder Weise bei einer Intervention
unterstutzen.

6.4 Kosten fur die Erfullung der vorgenannten Mitwirkungspflicht sowie zwecks Einhaltung und
Lagerung der Ware gemachten Verwendungen des Bestellers tragt der Besteller.

6.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers — insbesondere Zahlungsverzug — bin ich
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Bestellers gegen Dritte zu verlangen. In der Zurlicknahme sowie der
Pfandung der Vorbehaltsware durch mich, liegt — soweit nicht das Abzahlungsgesetz
Anwendung findet — kein Ricktritt vom Vertrag vor. Ebenso hat der Besteller die Schuldner von
der Abtretung auf mein Verlangen schriftlich zu benachrichtigen, mir alle notwendigen
Auskinfte zu erteilen, Unterlagen vorzulegen sowie zu Erfillung an mich abgetretener
Forderungen gegebene Wechsel herauszugeben.

6.6 Ubersteigt der Wert der Sicherheiten meine Forderungen um mehr als 20%, so werde ich
auf Verlagen des Bestellers insoweit Sicherheiten nach meiner Wabhl freigeben.

7. Zahlungen

7.1 Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort nach Rechnungserstellung ohne
Abzug zahlbar. Ich bin berechtigt, trotz anders lautenden Bestimmungen des Bestellers,
Zahlungen zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen. Dabei werde ich den Besteller tiber die Art der erfolgten Verrechnung informieren.

7.2 Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist nicht die Absendung, sondern das Datum des
Eingangs der Zahlung bei mir oder die Gutschrift der Zahlung bei der von mir angegebenen
Zahlstelle maRgebend. Gerat der Besteller in Verzug bin ich berechtigt von den
Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes fur offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Sie
sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Besteller eine geringere Belastung nachweist.



7.3 Fir den Fall, das der Wechsel oder Scheck nicht termingerecht eingeldst wird oder
Umstéande beim Besteller eintreten die nach meiner Auffassung eine Zielgewahrung nicht mehr
rechtfertigen kann ich samtliche gegen ihn bestehenden Forderungen — auch wenn hierfir
Wechsel oder Schecks gegeben sind — sofort fallig stellen und auch sonstige Kreditzusagen
widerrufen.

7.4 Der Besteller ist zur Aufrechnung, Zurtickhaltung oder Minderung, auch wenn Méangelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt worden und unstrittig sind.

7.5 Im Falle einer zuriickgewiesenen Zahlung, sei es im Scheck-, Lastschrift- oder
Abbuchungsverfahren, seitens des Kreditinstitutes oder des Bestellers, werde ich die
entstandenen Fremd- sowie auch die Eigenkosten dem Zahlungspflichtigen oder seinem
Vertreter mit mindestens € 20,-- ,unabhéngig von dem Zahlungsvertrag, belasten.

7.6 Zur Entgegennahme von Zahlungen sind nur Personen mit meiner schriftlichen
Inkassovollmacht unter Verwendung meiner Quittungsvordrucke berechtigt.

7.7 Lastschriftverfahren:

Alle Anderungen der Bankverbindungen miissen mir schriftlich per Post oder Fax mitgeteilt
werden. Bei evtl. Riucklastschriften durch unterlassene Mitteilung der neuen Bankverbindungen
tragt der Kunde/Empfanger die Riicklastschriftgebiihr von mindestens € 20,--. Eine Anderung
per Email ist nicht zuléssig und wird nicht akzeptiert.

8. Schadensersatzanspriche

Schadensersatzanspriiche wegen Verletzung meiner vertraglichen, vorvertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten, sind sowohl gegen mich als auch gegen meine Erflllungs- bzw.
Verringerungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln vorliegt.

9. Ricksendung / Umtausch

9.1 Nach Zustandekommen des Kaufvertrages dirfen Waren nur dann zurtickgesendet
werden, wenn ich in Gewahrleistungsfallen ausdriicklich darum gebeten haben oder wenn ich
mich mit der Riicksendung oder einem Umtausch ausnahmsweise vorher schriftlich
einverstanden erklart habe.

9.2 Fir aufgrund von Ricksendungs- oder Umtauschvereinbarungen die nicht auf eine
Gewabhrleistungspflicht meinerseits geruhen zurtickgesandte Waren, erteile ich Gutschriften
nach der zum Ricksendungszeitpunkt jeweils glltigen Preisliste. Etwaige in Anspruch
genommene Skonto und Einkaufsvorteile werden hierbei abgezogen. Eine Barauszahlung des
gutgeschriebenen Betrages ist erst nach Beendigung der Geschéaftsbedingungen mdglich. Ich
bin berechtigt, samtliche auch noch nicht fallige Forderungen gegen den Besteller mit dessen
Forderungen gegen mich zu verrechnen.

9.3 Fir unberechtigt zugesandte Ware erteile ich keine Gutschrift.
9.4 Alle zuriickgesandten Waren missen sich in einem Zustand befinden, der mir ebenfalls
eine Ricksendung an meinen Lieferanten ermdglicht. Auch die Originalverpackung muf sich in

einem einwandfreien Zustand befinden.

9.5 Der Besteller ist nicht berechtigt, Retourverrechnungen vor Gutschrifterteilung
vorzunehmen.

9.6 Bei zurlickgesandten Waren wird eine Bearbeitungsgebihr von 10% des fakturierten
Preises erhoben.

10. Stornierung

Stornierungen schon bestellter Artikel sind nur am gleichen Kalendertag der Bestellung méglich.



11. Zustellung

11.1 Sollte die von mir gelieferte Ware mit dem Postvermerk ,Nicht abgeholt od. Annahme
verweigert” an mich zurtickgehen, werden dem Besteller die Portokosten gesondert
aufgerechnet.

11.2 Nach wiederholtem Zusenden der Ware wird ein Inkasso gegen den Besteller eingeleitet.
Hierfur anfallende Kosten sind vom Besteller zu tragen.

12. Reparaturbedingungen

12.1 Mir Ubergebene Reparaturgerate werden gewissenhaft und sorgfaltig instandgesetzt. Falls
Uber den Auftrag hinausgehende Arbeiten durchzufiihren sind um das Gerét wieder voll
betriebsfahig zu machen bzw. die Geratespezifikationen zu erreichen, wird dies dem Kunden
vor Reparaturbeginn mitgeteilt. Ist der Kunde nicht bereit, die Kosten fir zusatzlich anfallende
Arbeiten zu Ubernehmen, wird das Gerat zu seinen Lasten zurlickgesendet.

12.2 Fir Fabrikationsfehler leiste ich eine Garantie von 24 Monaten, fir gewerblich genutzte
Gerate 12 Monate. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden, die durch unsachgemaéalle
und unfachméannische Behandlung beim Betrieb sowie bei der Lagerung bzw. Aufstellung des
Gerates entstanden sind. Ebenso erlischt die Garantie bei Schaden, die durch mutwillige oder
fahrlassige Einwirkung durch Dritte entstanden sind. Erst nach Uberpriifung des Gerates kann
festgestellt werden, ob es sich um eine Garantiereparatur handelt.

12.3 Vor Einsendung des Gerétes hat der Kunde die voraussichtlich anfallenden Reparatur-
und Transportkosten zu erfragen bzw. in der unter www.ppa-audio veroffentlichten Preisliste
einzusehen. Die Ricksendung des reparierten Gerates erfolgt erst nach Eingang des
Rechnungsbetrages auf meinem Konto und in jedem Fall auf Rechnung und Gefahr des
Kunden.

12.4 Die Transportkosten flr Reparaturgerate gehen grundsatzlich zu Lasten des Kunden. Die
Rucksendung erfolgt i.d. Regel durch den Paketdienst DHL in einem Paket, sofern dies
gewichts- und gréf3enmaRig machbar ist und die max. Versicherungssumme von 500,00 € pro
Paket ausreicht. In Ausnahmefallen ist der Transport durch GLS glinstiger bzw. sinnvoller (max.
Gewicht 40kg, Versicherung 750,00 €).

12.5 Die Reparaturdauer richtet sich wesentlich nach der Verfugbarkeit der erforderlichem
Ersatzteile bzw. Serviceunterlagen der Hersteller. Von mir genannte Termine sind
unverbindlich.

12.6 Meine Haftung bestimmt sich, wahrend sich die Reparaturgerate in meiner Obhut befinden,
nach den gesetzlichen Vorschriften tber die unentgeltliche Verwahrung.

13. Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, daf} seine Daten im Rahmen der Vertragsbeziehung
elektronisch verarbeitet und gespeichert werden. Die Daten werden nicht unbefugt an Dritte
weitergegeben. Ausdriicklich als nicht unbefugt gilt die Ubermittlung von Kundendaten an ein
von mir zum Zwecke der Vertragsabwicklung und Abrechnung beauftragtes Unternehmen. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, daR bei der Ubertragung von Daten im Internet fiir alle
Teilnehmer nach derzeitigem Stand der Technik nicht vollig ausgeschlossen werden kann, daid
sich Unbefugte wahrend des Ubermittlungsvorgangs Zugriff auf die tibermittelten Daten
verschaffen.


http://www.ppa-audio/

14. Wirksamkeit/Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlief3lich dieser Regelungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Liicke enthalten, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen hiervon unberihrt.

Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung
rickwirkend zu ersetzen, die dem verfolgten Zweck der unwirksam gewordenen Bestimmung
mdoglichst nahe kommt.

15. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen
internationalen Kaufrechts (EKG/EAKG) ist ausgeschlossen.

16. Erfullungsort und Gerichtsstand fir Lieferungen und Zahlungen ist Eutin.



